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Bienvenido al

Hospital Especializado Laredo
El personal del Hospital Especializado Laredo (HEL) considera que la recuperación de una enfermedad 
o lesión no es solamente física – también es una experiencia muy emocional. Los pacientes necesitan 
un equipo de apoyo afectuoso y altamente capacitado para optimizar su recuperación. Le agradecemos 
que haya escogido el HEL para su tratamiento continuo. En respuesta a sus necesidades médicas, físicas, 
psicológicas y sociales le ofrecemos un ambiente acogedor de recuperación.

Esta guía le ofrece información detallada sobre su estadía hospitalaria y Programas clínicos personalizados.  
Los miembros de su equipo de cuidados clínicos, incluyendo médicos, enfermeras, terapeutas y su 
administrador de casos, se encuentran disponibles para resolver cualquier consulta que usted o su familia 
pudiese tener durante su estancia.

SU EQUIPO DE CUIDADOS CLÍNICOS DIRIGIDO POR UN MÉDICO 

Al momento de su internamiento en el hospital, su equipo de cuidados clínicos inmediatamente 
entran en acción para proporcionarle los cuidados y garantizar que sus necesidades específicas 
sean satisfechas desde el inicio. Su equipo de cuidados incluye enfermeras, terapeutas respiratorios, 
fisioterapeutas, terapeutas del lenguaje, terapeutas ocupacionales, dietistas y un administrador 
de casos. Según sus necesidades de recuperación específicas, otros especialistas tales como una 
enfermera de cuidados de heridas o un trabajador social podrían ser parte de su equipo. Tanto usted 
como sus familiares son miembros vitales de su equipo de tratamiento. Su participación es vital y 
necesaria para que el equipo desarrolle su plan personalizado de cuidados.

Médico

Un médico miembro del personal médico del HEL será su médico principal durante su estancia. Este 
médico dirigirá al equipo de tratamiento encargado de entregarle su plan de cuidados personalizado 
y progresivo. Dependiendo de sus necesidades médicas específicas, otros médicos podrían examinarlo 
para asegurarse que su tratamiento esté completo y que su recuperación sea óptima.

Cuidados de Enfermería

Junto con otros miembros del equipo, su enfermera principal dirige su tratamiento y personaliza su plan 
de cuidados en base a sus necesidades médicas.  Además de su enfermera principal, los paramédicos de 
cuidados al paciente le proporcionarn cuidados físicos e higiene para brindarle comodidad al máximo.

Administrador de casos

Su administrador de casos, junto con su médico, se asegura que sus necesidades sean satisfechas 
en HEL. Además de ofrecerle a usted y su familia informes sobre su progreso, el Administrador de 
su Caso se hará cargo de todo lo necesario para Darle-de-Alta, así como asuntos de planeación. Su 
administrador de casos también se encuentra disponible para discutir sus preguntas sobre la cobertura 
del seguro y facturación.
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Fisioterapeutas y Terapeutas Ocupacionales

Su fisioterapeuta trabajará con usted en cualquier problema que pueda tener relacionado a debilidad, 
inamovilidad, balance y energía. Su terapeuta ocupacional le ayudará con el aprendizaje de actividades 
de la vida diaria y le ofrecerá una terapia recreativa durante su estancia. 

Patólogo del Habla y del Lenguaje

Su patólogo del habla y del lenguaje se enfocará en cualquier problema que obstaculice su habilidad 
de hablar o tragar, y puede ayudarlo con sus problemas de lectura, escritura, entendimiento o enfoque 
que hayan ocurrido como resultado de su condición médica.

Terapeuta Respiratorio

Los terapeutas respiratorios proporcionan los tratamientos especializados y el apoyo pulmonar 
requeridos por su condición médica.  Si está conectado a un respirador artificial, su terapeuta respiratorio 
trabajará con usted para desacostumbrarlo del respirador, de ser posible.  Todos los respiradores están 
equipados con monitores y alarmas que alertan al personal sobre cualquier problema.

Dietista

Su dietista se asegura que su dieta terapéutica consista de los nutrientes necesarios para ayudarlo en 
su recuperación.  A medida que su recuperación progresa, el dietista también trabajará junto con el 
patólogo del habla y del lenguaje para continuar con su dieta de manera segura.

Farmacéutico Clínico

Su farmacéutico clínico trabaja junto con su médico y enfermeras para tratar sus necesidades 
complejas de medicación. 

Otros Profesionales de Cuidado de la Salud

Otros profesionales están disponibles para unirse a su equipo clínico, según lo indiquen sus metas y 
necesidades de salud.

INFORMACIÓN IMPORTANTE DEL HOSPITAL 

Estacionamiento

El estacionamiento está debidamente ubicado en los lados norte y oeste del hospital.

Teléfonos

Cada habitación de paciente está equipada con un telfono, el cual tiene un número telefónico fijo.  
Puede compartir este número con familiares y amigos para que pueda recibir llamadas entrantes 
durante su estancia.  Al momento de su internamiento en el hospital, su enfermera le proporcionará el 
número telefónico de su habitación.  Las llamadas externas locales pueden efectuarse marcando el “9” 
antes del número.
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Televisión

El televisor de su habitación tiene acceso a la red de cable. Encontrará una lista de los canales 
disponibles en su habitación.

Vestimenta/Ropa

Se le entregará una bata hospitalaria que permitirá que su equipo de cuidados le ofrezca los 
tratamientos y terapias necesarios. Está permitido traer vestimentas y ropa de dormir cómoda de 
casa, siempre y cuando no interfieran con sus cuidados clínicos.  Verifique con su enfermera si tiene 
alguna pregunta.

Alimentación

Los alimentos le serán llevados a su habitación.  Los miembros de la familia e invitados pueden 
adquirir alimentos en nuestra cafetería y acompañarlo durante las horas de comida.

 Horario de Cafetera:
 Desayuno:  7:00 a.m. a 9:00 a.m.
 Almuerzo:  11:30 a.m. a 1:30 p.m.
 Cena:  5:30 p.m. a 7:00 p.m.

Visitas

Se fomenta a los visitantes como una parte integral de su proceso de recuperación. Aunque 
familiares y amigos son bienvenidos, es importante que no interfieran con sus necesidades y 
cuidados clínicos.

Fumar

El HEL es una instalación donde no se permite fumar. Existen zonas señaladas fuera del edificio para 
los fumadores.

Pertenencias y Objetos de valor

El HEL no se hace responsable de las pertenencias personales. Es preferible no guardar artículos 
valiosos en su habitación. Además, usted es responsable de sus dispositivos dentales y audífonos 
extraíbles, si los utiliza. Es recomendable que no los deje sobre la bandeja de alimentos, las sábanas 
de la cama o bajo las almohadas.

DE REGRESO A CASA

Dada de Alta
La planeación de su alta se realizará con su administrador de casos luego de su llegada al HEL. Usted 
y su familia son una parte integral de este proceso. Es importante que usted tenga confianza en 
su entorno cuando deje el hospital. Su administrador de casos le brindará opciones y le explicará 
las pautas relacionadas a la cobertura del seguro. Una vez que le hayan dado de alta del HEL, el 
Departamento Administrativo de Información de la Salud enviará al médico remitente y al médico 
especialista un resumen de su alta.  Si está regresando a casa, su administrador de casos se asegurará 
que usted y su familia hayan recibido la instrucción que necesitan para que continúe con su 
recuperación.
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SU SATISFACCIÓN

Nos enfocamos en la curación mental, corporal y espiritual de cada paciente. Su satisfacción con 
respecto a nuestros servicios durante su proceso de recuperación es muy importante para nosotros.

Durante su estancia, si hay algo que podamos hacer para que su proceso de curación sea 
ms llevadero, tan sólo diríjase a cualquier miembro de su equipo de cuidados o al personal 
administrativo.

Asimismo, hemos elegido al Grupo NRC+Picker para que lleve a cabo un estudio sobre la satisfacción 
de nuestros pacientes.  Luego de su alta, podría recibir una encuesta por correo con preguntas sobre 
su experiencia como paciente del HEL. Si recibe una de estas encuestas, le pedimos que la llene. El 
Grupo NRC+Picker compila estas encuestas confidenciales en informes que usamos para mejorar 
nuestros servicios. 

CÓMO LLEGAR AL HEL

Desde la Southbound Interstate 35, tome Exit 2 en dirección Freer (US-59)/Corpus Christi/Houston 
hacia Lafayette Street al final de la rampa de salida. Voltee a la izquierda en Saunders Street (Lloyd 
Bensen Highway, US-59) y avance 1.8 millas. Voltee a la izquierda en N. Bartlett Avenue. La entrada 
principal se ubica en el lado oeste del hospital, a su mano derecha, en N. Bartlett Avenue.

Desde la Northbound Interstate 35, tome Exit 2 en dirección Freer (US-59)/Corpus Christi/Houston 
hacia San Dario Avenue, avance 0.1 millas y voltee a la derecha en Saunders Street (Lloyd Bensen 
Highway, US-59). Avance 1.8 millas. Voltee a la izquierda en N. Bartlett Avenue. La entrada principal se 
ubica en el lado oeste del hospital, a su mano derecha, en N. Bartlett Avenue.

El personal del Hospital Especializado Laredo le da la bienvenida a nuestras 
instalaciones. 

Laredo Specialty Hospital
2005 Bustamante Street
Laredo, Texas 78041
Telf.: 956.753.5353 fax: 956.753.5300

LSH.ernesthealth.com


